Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [vasalatfutar.hu] weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Optimal Office Kft. /Vasalatfutar webshop név/
Székhely: 7300 Komlo, Alkotmany utca 41. 1. em. 33.
Levelezési cim: 7300 Komld, Alkotmany utca 41. 1. em. 33.
Uzlethelyiség cime: 7300 Komld, Kossuth Lajos utca 18.
Képvisel6 neve: Szabb Tamas
Cégjegyzékszam: 02-09-085560
Bejegyzo Birdésag neve: Pécsi Torvényszék
Adészam: 28984919-2-02
Szamlavezet6 pénzintézet: K&H
Szamlaszam: 10404302-50526981-50751006
IBAN szamlaszam: HU34 1040 4302 5052 6981 5075 1006
Telefonszam: +36-70/420-5151
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Butoripari kellékek, vasalatok forgalmazasa gazdasagi tarsasagok és maganszemélyek részére.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Tovabba lehet6ség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. Javasoljuk, hogy regisztraljon és felliletére belépve vasaroljon, mivel adott
esetben a mindenkori feltételek teljeslilése esetén kedvezményre lehet jogosult és ezt csak ilyen mddon tudja igénybe venni és a
kedvezményes arakat is igy lathatja.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,



hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: az arak megtekintéséhez nem szlikséges bejelentkezni, tovabba a termékek kosarba helyezhetGek és vasarlas lehetséges
szintén regisztraciéo nélkul. Kosar elmentheté késGbbi vasarlashoz (automatikusan megtérténik, ha benne hagyja a termékeket
vasarlas inditdsa nélkil és kilép aruhdazunkbdl). Rendeléséhez egyéb széveges informaciot adhat a kosar lezarasa el6tt.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 6ran bellil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
Szolgaltatd a szamlat a vételear kiegyenlitésekor allitja ki. Egy megrendelés (egy kosar tartalma) képez alaphelyzetben egy szamla
kiallitasat.
Egyéb, az alaphelyzettdl eltéré igényt (pl., ha egy kosarnal tobb szamlat szeretne vagy tobb kosarat vonna egy szamlaba) kérjik
mindenképpen a megjegyzés mezobe irja be, ellenkezd esetben az alapértelmezett rutin szerint jarun el.
Készpénzes fizetésnél, személyes atvételnél a termék atvételekor adjuk at a szamlat.
Elore utalasnal, személyes atvételnél, atvételkor adjuk at a szamlat.
El6re utalasnal, csomagként kiildott aru esetén a csomagba tessziik a szamlat.
Hataridos utalasos fizetés esetén, személyes atvételnél az atvételkor kerll atadasra a szamla.
Hataridés utalasos fizetés esetén, csomagként kildott arundl a csomagba tesszik a szamlat.
Utanvétes fizetésnél a csomagba tessziik a szamlat.

5.6. Fizetés
e 5.6.1. El6re utalas

A megrendelést az atutalas beérkezésekor teljesitjiik, az aru a jovairas megérkezésekor keril kikészitésre, rendelendd tétel esetén a
rendeléslinket akkor inditjuk.

e 5.6.2. Hataridés utalas

Bizonyos esetekben (egyedi elbirdlds, megdllapodds szerint) partnereink kaphatnak fizetési haladékot, ilyenkor a szamla teljesitési
ideje ezek szerint van beallitva. A teljesitést a szamla kiallitasi idépontjatol szamitjuk, ami az aru atvételi / csomagkuldés inditasi
id6pontjatdl keletkezik.

e 5.6.3. Utanvét
A csomag atvételekor esedékes, a fizetés teljesitésével a kézbesité atadja a csomagot. Ennek kulon dija van, ami az aktualis szallitd
dijszabasa szerint kerul megallapitasra.

e 5.6.4. Készpénzzel a helyszinen

A készpénz atadasakor a megrendeld egyidejlileg jogosult az aru atvételére.

5.7. Atvételi lehetSségek, Szallitas

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
koévet6en a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzd személy tévozédsa utan a Szolgéltatdonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztdé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto



jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.1. XXX futérszolgalat
Express one

5.7.2. Posta csomag

Az aru rendelkezésre allasanak napjan (ha targynap 12:00 -ig megtorténik a raktari bevétel), tdrgynapi postadzassal kiildjik az arut.
Megrendeld altal kért kés6bbi id6pontra torténé kildés a megrendeld egyedi kérése alapjan torténik; ezt a szandékat a
megrendeléskor a megjegyzés mezébe be kell irni.

A Postai csomag szallitdsa a feladast kéveté munkanap 16:00 érai hataridével torténik, ennek atvételérél a megrendeldé koételes
gondoskodni.

Dijszabas:

tdmeg szerint, a szolgaltatd aktualis dijtablazata alapjan

5.7.3. Személyes atvétel
Munkanapokon 8:00 - 16:00 -ig van lehet6ség személyes atvételre az aru rendelkezésre allasardl egyeztetett idépontban.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejérta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

~(4) Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti”

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fuigg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

7. Szavatossag



7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznal6 - vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon bell k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak toérténd atadasdnak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenlil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: [Optimal Office Kft.]
Levelezési cim: [7300 Komld, Kossuth Lajos u. 41. 1.em. 33..]
Telefonszam: [+36 - 70 - 635 5490]
E-mail cim: [butorvasalat.bsz@gmail.com]

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Optimal Office Kft. /Vasalatfutar webshop név/



Levelezési cim: 7300 Komld, Alkotmany utca 41. 1. em. 33.
Telefonszam: +36-70/420-5151
E-mail cim: butorvasalat.bsz@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 25 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

~Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foki hatésagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/”

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal a jarasi hivatalookban (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium az NFH jogutédja),

o Békéltets testilet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet)

e Bir6sdagi eljaras kezdeményezése,

e Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6édé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna oSket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiilletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU"”

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érheté el: http://vasalatfutar.hu/shop_help.php?tab=privac olic

9.4. Termék adatok, informaciodk

Az aruhdazban felhasznalt képek, termék leirdsok tajékoztatd jellegliek, azok a gyartd/beszallitdétol szarmazo adatokon alapulnak, igy
modosulasok, hibak el6fordulhatnak, ezért felel6sséget ne vallalunk. Az esetleges modositasokat, hibak kijavitasat az errdl torténd
informéacidk ellen6rzése utan mi is haladéktalanul megtessziik druhdzunkban.

ASZF hatalyba lépése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.02.15.

ASZF-et érinto jogszabaly valtozasok 2016-2017-ben
2017
1. Megsziint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
A valtozas lényege
A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdg 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megszlint. Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfokl Ggyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz kerlilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai felligyelete, illetve a tarca felligyeli a két
fogyasztovédelmi laboratéoriumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztdi Kézpontot. Ezzel egyidejlleg 197 jarasban jelent meg
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a terlletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.
A moédosult jogszabaly
A 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban m(ikédsé minisztériumi

hattérintézmények felllvizsgalataval Osszefliggé jogutddlasardl, valamint egyes kézfeladatok atvételérél 27. § (1) A Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag (a tovabbiakban: NFH) 2016. december 31. napjaval az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan


http://vasalatfutar.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

beolvadasos kilonvalas Utjan jogutddlassal megsziinik. (2) Az NFH altalanos jogutddja - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az NFM.
Javasolt ASZF médositas

~Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/”

2.

2017-ben az e-kereskedelem kiemelt vizsgalati terllet http://www.youtube.com/watch?v=C3fuénlh_SM
3.

200.000 forintra emelkedett a kiszabhatd fogyasztovédelmi birsag als6 hatara

A moddosuld jogszabdly az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

47/C. § (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttol

1. a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasardl szold torvény hatalya ald nem tartozd vallalkozas esetében a vallalkozads éves nettd arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 millidrd forintig,

2. b) az a) pont hatdlya ald nem tartoz6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztdk széles korének testi épségét,
egészségét sérté vagy veszélyeztetl, tovabba a fogyasztok széles koérének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millid forintig terjedhet.

(1a) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd
véllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgdltatassal 0sszefliggd ismételten megéallapitott jogsértése esetén a birsdg 6sszege 200
ezer forinttol

1. a) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala tartozé vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztdk
széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 2 milliard forintig,

2. b) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald nem tartozé véllalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo6 jogsértés esetén
a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetén 5 milli6 forintig terjedhet.

A jogszabalyvaltozashoz fiiz6tt miniszteri indokolas

+A fogyasztévédelmi hatdosag altal lefolytatott ellenérzések alapjan, az ellen6rzott cégek vonatkozasaban atlagosan 80% a
kifogasolasi arany. 2010 6ta az ,elsére figyelmeztetés” Kkvtv.-ben rogzitett elvére tekintettel, az elsé alkalommal elkdvetett jogsértés
esetén nincs lehet6ség birsagolasra. Sajndlatos moédon az utdellendérzések (ismételt ellen6rzés) soran is még mindig magas,
atlagosan 54% korli a kifogasolasi arany, az elmdlt harom év eredményei alapjan. Az elGterjesztés altal elérni kivant kbzpolitikai cél,
hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nydjté KKV-nak mindsil6é vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgdltatassal Gsszefiiggé masodik alkalommal elkévetett jogsértése esetén a hatalyos elGirdsokhoz
képest magasabb Osszeghatarok kozott legyenek birsagolhatéak. Ezzel megvaldsithaté az kozpolitikai cél, hogy ezen esetben a
masodik korés magasabb 0sszegli birsagolds lehet6sége jogkovetdé magatartdsra Osztondzze az e-kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasokat.”

4.

Moédosult a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet ,jotallas” fogalma Az (j jétallas fogalom: a Polgari Térvénykényv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas; A valtozast a Fogyaszté Barat ASZF modul tartalmazza.

5.

A fogyasztd ajanlati kotottsége megszlinhet A Korm. rendelet 20. §-a a kbvetkezd (4) bekezdéssel egésziilt ki: ,(4) Ha a szerz6dés

megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti” A valtozast a Fogyasztd Barat ASZF modul tartalmazza.

6.

Egyéb valtozasok a 45/2014. (11.26.) kormanyrendeletben (a) Valtozott a ,szolgdltatds nyljtasara iranyuldé szerz6dés” fogalma: Az
adasvételi szerz6déstll eltér6 barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét (b) Valtozott
a ,termék adasvételére iranyuld szerzédés” fogalma: Termék adasvételére iranyuld szerzédésnek mindsil az olyan visszterhes,
szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara is koteles (c) A Korm.
rendelet II. Fejezete a kdvetkez6 4/A. és 4/B. alcimmel egészilt ki:

~4/A. Tobbletosszegek fizetése

8/A. § A vallalkozast a szerz6dés szerinti fGkotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kévetelésre
feljogositd szerz6dési feltétel kiilonésen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas
olyan alapértelmezett opcidt (el6re kitoltott mezot) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a véllalkozas kételes a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.
4/B. Fogyaszté6i adasvétel esetén iranyadoé szabalyok

8/B. § (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerzédés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd valamennyi kérilményre
figyelemmel alapvet6 fontossagu, vagy a fogyaszté a szerzOdés megkotése el6tt tajékoztatta a vallalkozast annak alapvetd

volna teljesiteni, igy attdl a fogyasztd pothataridd tlizése nélkil jogosult elallni.

(2) Ha a fogyasztd pdthatarido tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldlini, és elallasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésObb az eldllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is.”

1.
Az Online vitarendezési platform bevezetése
Az online vitarendezési platformrdl Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal



kivannak élni az altaluk online vasarolt arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére. Ha a nemzeti jogszabalyok lehetévé teszik, a kereskeddk is nyujthatnak be
panaszt a fogyasztokkal szemben a termékek vagy szolgaltatasok online vasarlasaval kapcsolatban. Ha valaki panaszt kivan tenni egy
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, nem kell feltétlenlil birdsaghoz fordulnia. Valaszthatja az alternativ
vitarendezést. Alternativ vitarendezésnek tekintheté minden olyan eljards, melynek révén a vitaban all6 felek peren kiviil rendezhetik
jogvitadjukat. Ez azt jelenti, hogy a vevé felkér egy semleges harmadik felet — hivatalosan bejegyzett vitarendezési testiletet —, hogy
kozvetitsen a vevd és a vevl altal bepanaszolt kereskedd kodzott. Kulonb6zd tipusu vitarendezési testiiletek léteznek (kozvetitok,
valasztottbirésagok, ombudsmanok, békéltetd testlletek, fogyasztévédelmi panaszbizottsagok stb.), melyek egymastol eltéré modon
jarnak el: megoldast javasolhatnak panaszaval kapcsolatban, el6allhatnak mind a vev6re, mind a kereskedére nézve kotelez6
megoldassal, vagy egyszerlien csak egy asztalhoz Ultetik a vitas feleket abbdl a célbdl, hogy kolcsonosen elfogadhaté megoldast
taldljanak. Az alternativ vitarendezési eljarésok altaldban kevésbé hivatalosak, olcsébbak és nem annyira id6igényesek, mint a
birdsagi eljarasok.

A platform itt elérhet6: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU A honlap hasznalatarél bévebb
informacid itt talalhato: http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesekes-valaszok/

A vonatkoz6 jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv)

14. cikk A fogyasztok tajékoztatasa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett keresked6knek, valamint az Unidban
letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenilik a honlapjukon az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket.
Ennek a linknek a fogyasztok szdmara konnyen elérhetének kell lennie. Az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben
érintett, az Unidban letelepedett kereskedéknek meg kell adniuk az e-mail cimuket is.

(2) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett azon kereskedGknek, akik kotelesek egy
vagy toébb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a fogyasztokkal fennalld vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezettséget
vallalnak, tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az online vitarendezési platform |étezésérdl, valamint arrdl a lehetéségrél, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket
kell megjelenitenitiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informacidt fel kell
tlntetni adott esetben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei k6zott is.

Javasolt ASZF médositas
~Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"

2. Valtozott az adatvédelmi torvény:

30 nap helyett 25 nap all rendelkezésre az érintettek tajékoztatasara

A valtozas lényege

Jogszabalyvaltozas miatt médositani kellett az adatkezelési tajékoztatdkat: az addigi 30 nap helyett 25 nap all rendelkezésre az
érintettekre vonatkozé adatkezelésekrdl szdld tajékoztatds megadasara. Arrél van szd, hogy az érintett kérésére az adatkezel6
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitads jogalapjardl és cimzettjérél. A masik valtozas alapjan az
érintettet kérésre irasban, érthetden tajékoztatni kell arrdl, ha a helyesbités, zarolas vagy toérlés iranti kérelmét az adatkezel6
elutasitja: mostantdl szintén 25 nap alatt kell a tajékoztatast megadni az eddigi 30 helyett.

A moédositast indokl6 jogszabalyvaltozas:

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény mddositdsa. A 2015. évi CLXXXVI
térvény 168. §: Az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 15. § (4)
bekezdésében, valamint 18. § (2) bekezdésében a ,30” szbvegrészek helyébe a ,25” szbveg lép. Ennek megfeleléen az Infotérvény
15. § (4) bekezdése jelenleg hatdlyos szovege: "Az adatkezel6 koteles a kérelem benyUljtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beltl, k6zérthet6 formaban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast."

Javasolt ASZF médositas

,On az adatkezelés idStartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tSl a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.”



